
舊舉 Charte Handicap, RSE & Inclusion 

Par Benoit  – Coach SEO & Entrepreneur Inclusif 

Charte induite dans le contrat et le devis, ainsi que la validation du 1er paiement. 

 

것겄겅겆겇 Objectifs de cette charte 

Cette charte vise à poser un cadre de travail respectueux, humain et responsable entre 
moi,Benoit, coach SEO indépendant en situation de handicap (paraplégie et reconnu en 
invalidité), et mes clients. 
Elle s’inscrit dans une démarche éthique, sociale et inclusive, fondée sur la transparence, la 
bienveillance et l’adaptabilité. 

 

脥 Engagements et valeurs 

1. Respect du handicap et des contraintes liées à l’invalidité 

 Je vis avec une paraplégie et une reconnaissance oƯicielle d’invalidité. 

 Cela implique parfois des imprévus médicaux ou physiques pouvant aƯecter 
ponctuellement mes disponibilités. 

 Mon organisation professionnelle est pensée pour être stable, fiable et humaine, avec 
une communication claire et anticipée. 

2. Communication adaptée et bienveillante 

 ������ Délai de réponse : jusqu’à 30 jours maximum, selon ma charge de travail et mon 
état de santé. 

 괜괝괞괟괠괡괢괧괣괤괥괦 Horaires de contact : du lundi au vendredi, de 10h à 17h uniquement. 

o Aucun contact le soir, le week-end, ni durant les jours fériés (sauf urgence 
réelle validée à l’avance). 

 놼놽놾놻놿뇀 Aucune pression, aucun stress : les échanges se font dans la confiance et la 
sérénité. 

 脥� Les erreurs sont humaines : les ajustements font partie du processus. Je privilégie 
une approche pédagogique et constructive. 

 

芢芣 Engagement RSE (Responsabilité Sociétale des Entreprises) 

1. Inclusion et accessibilité 

 Je milite pour une société plus inclusive en mettant en avant l’expertise de personnes 
en situation de handicap. 

 Je valorise une vision positive du handicap : mes compétences ne sont pas réduites 
par ma condition, elles sont enrichies par elle. 



2. Respect du rythme humain 

 Je refuse la logique du "toujours plus vite, toujours disponible". 

 Je promeus un rythme de travail durable, respectueux du bien-être mental et physique 
de chacun. 

3. Éthique professionnelle 

 Tous les services proposés respectent les principes d’honnêteté, de transparence et de 
professionnalisme. 

 Aucune pratique douteuse (black hat SEO, automatisation abusive, etc.) ne sera tolérée. 

 

배�����밶밷�밹��� Engagement attendu de mes clients 

En acceptant de travailler avec moi, vous vous engagez à : 

 Respecter les délais de réponse mentionnés. 

 Comprendre que mes horaires et ma disponibilité sont adaptés à mes contraintes de 
santé. 

 Adopter une communication respectueuse, empathique et non intrusive. 

 Faire preuve de patience et de confiance dans notre collaboration. 

 Participer à une dynamique positive, inclusive et humaine. 

 

1. 脥깢깣 Clause de flexibilité des délais 

En raison de ma situation de santé, des imprévus peuvent survenir. Les délais mentionnés dans 
les échanges sont donnés à titre indicatif. 
Aucun remboursement, réduction ou pénalité ne pourra être réclamé en cas de retard non 
critique ou justifié par un motif médical. 

2.  Clause de non-sollicitation abusive 

Toute sollicitation en dehors des jours et horaires indiqués (soir, week-ends, jours fériés) ne 
donnera lieu à aucune réponse et ne peut faire l’objet d’un reproche ou d’une réclamation. 
Les relances excessives ou pressions seront considérées comme une rupture de respect 
contractuel. 

3. 겓겔 Clause anti-stress / environnement sain 

Je me réserve le droit d’interrompre ou de suspendre une collaboration en cas de 
comportements agressifs, dénigrants, pressants ou non respectueux de ma réalité. 
Le bien-être relationnel est une condition essentielle à toute collaboration. 

4. 괘괙괚괛궨궩궪궫궬 Clause de modification du calendrier 

Les calendriers ou échéances fixés peuvent faire l’objet d’un ajustement unilatéral si ma 
situation de santé le nécessite, avec information préalable. 



Ces ajustements ne pourront pas être considérés comme une faute ou un manquement 
professionnel. 

5. �� Clause de facturation maintenue en cas de report 

Toute prestation reportée pour raisons de santé est reportée, non annulée, et reste facturable 
selon les conditions prévues initialement (sauf accord contraire écrit). 
Aucun remboursement ne sera applicable en dehors des conditions générales. 

6. 꺝꺞꺟 Clause de confidentialité renforcée 

Toutes les informations échangées dans le cadre de ma situation personnelle (handicap, santé, 
emploi du temps, etc.) sont strictement confidentielles. 
Le client s'engage à ne jamais communiquer, commenter ou exploiter ces éléments hors du 
cadre de notre collaboration. 

7. 귌귍귎귏 Clause de réponse diƯérée 

En fonction de ma situation, il peut y avoir un délai de réponse allant jusqu’à 30 jours. Passé 
ce délai, un nouveau message peut être envoyé. Aucun reproche ne pourra être fait avant ce 
délai. 

8. 뢏뢐 Clause de non-assistance permanente 

Je ne propose ni astreinte, ni support technique 24/7. Le client accepte que le service soit 
délivré dans un cadre humain, raisonné et adapté. 

 
En cas de diƯiculté juridique et désaccord, 2 assistantes sociales sont à votre disposition en 
médiatrice, 
 
Laura MONTEL 

laura.montel@carsat-sudest.fr  

Assistante de Service Social-Var               

Direction des Risques Professionnels et de l’accompagnement social 

04 94 02 73 64 

 

Cécile SANTINI 

csantini@var.fr 

Service Social Evaluation Sociale 

MDPH OLLIOULES  

site MDPH : mdphduvar.fr  

04.94.05.10.83 

 



 

 

뛴뛵뛶뛷뛸뛹뜆뛺뛻뛼뛽뛾뛿뜀뜁뜂뜃뜄뜅뜇 Remerciements 

Merci de contribuer, par votre collaboration, à un modèle économique plus solidaire, 
respectueux et durable. 
En travaillant ensemble, nous construisons une société plus juste, qui reconnaît la richesse de 
la diversité humaine. 

 

굚굝굞굛굟굠굜 Mentions finales 

Ce document est confidentiel et à usage strictement professionnel. Il peut être annexé à vos 
conditions de collaboration ou contrats. 

 


